PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REG ULA LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE GAS A L'’AJUNTAM ENT DE
TARADELL, MITJANCANT SUBHASTA ELECTRONICA

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de TARADELL, davant la liberalitzacié del mercat del gas ha impulsat la
compra d’aquesta energia. La licitaci6 del subministrament de gas destinada a les
dependéncies de I’Ajuntament de TARADELL, vol aconseguir la corresponent economia
d’escala.

2. QUALITAT | GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT

Les condicions obligatories minimes d’execuci6 dels contractes de provisié de gas son les

descrites i s'adapten a I'Ajuntament de TARADELL com a adjudicador:

a.- Qualitat de servei

- Facturacio amb detall de tots els costos

- Facturacié en catala

- Tancament facturacié a 15 gener any posterior a signatura contracte

- Arxiu de consums i costos. Consulta Web historics de consum i cost

- Facturacié en suport telematic addicional

- Temps de resposta reclamacio (transcorregudes 24h/dia laborable 6 72h/dia
festiu)

b.- Qualitat de subministrament

- Assessorament en la interlocuci6 amb la distribuidora en la resolucié de
problemes de qualitat

a.- Condicié d’obligat compliment: Qualitat de serv ei

e Facturacio amb detall de tots els costos

Les factures emeses per I'adjudicatari, inclouran els seguents conceptes:

- Terme Fix

- Consum d’energia (terme variable)

- Historics de consum de forma que es pugui veure el consum dels darrers 12

mesos.

L’administracié local proporcionara el consum dels mesos anteriors a I'entrada en vigor

del contracte de forma que I'adjudicatari disposi de lectures historigues. Cas que

I'adjudicatari no disposi comercialment d’aquestes dades, I'adjudicatari incloura els

historics de que vagi disposant des del dia d’entrada en vigor del contracte.

e Facturacio en catala

Les factures es realitzaran integrament en catala.

Totes les factures emeses per l'adjudicatari, inclouran consells d'estalvi i eficiencia

energeética.

e Tancament facturacio a 15 de gener de I'any posterior a signatura contracte

La facturacié de tot I'any, es realitzara com a molt tard el 15 de gener de I'any posterior a

I'execucié del contracte. La regularitzacio de tot I'any es realitzara en la darrera factura,

amb data de l'any que es regularitza, fent-se els abonaments o recarrecs que

corresponguin en cada polissa contractada.

e Arxiu de consums i costos. Consulta Web historics de consum i cost

Transcorreguts 12 mesos des de la formalitzaci6 del contracte de provisio,

independentment de si es prorroga o no, el comercialitzador lliurara a I’Ajuntament de

TARADELL amb, com a minim, la seguent informacié relativa a cada punt de

subministrament:

1de4



1) Consums i cost d’energia per periode/any (terme variable)

3) Tarifa contractada i cost per periode/any (terme fix)

4) Cost economic total/any

5) Cost d’'IVA total/any

Caldra proporcionar aquesta informacié en un arxiu compatible amb Excel i en el format
gue presenta 'annex 1 d’aquest plec.

Els costos i consums mensuals estaran també disponibles via web en el termini maxim de
5 dies des de la data d’emissiéo de cada factura. Aquesta funcionalitat haura d’estar
operativa en el termini maxim de 15 dies des de la data de formalitzacié del contracte i
I'accés haura d’estar obert a diferents usuaris amb diferents nivells de privilegi, que es
concretaran durant la formalitzacié dels contractes.

Cas que hi hagi algun problema tecnic per a visualitzar aquesta informacié per causes
imputables a I'adjudicatari, aquest es compromet a donar resposta a aquesta reclamacio
d’acord amb les previsions recollides en l'apartat “Temps de resposta davant una
reclamacié” que es detalla més endavant.

e Facturacié en suport telematic addicional

La comercialitzadora es compromet a enviar per correu postal ordinari la factura i
addicionalment a enviar-ne, en un termini maxim de 5 dies a partir del dia de tancament
del periode de facturacid, una copia per correu electronic al responsable del contracte aixi
com al gestor coordinador designat per I'Ajuntament. La facturacido en suport telematic
addicional ha de contenir la mateixa informacié que I'enviada per correu postal ordinari.
Qualsevol actuacid necessaria per a fer operatiu el sistema de facturacio de 'empresa
adjudicataria sera gestionada, sense cap cost, per 'empresa adjudicataria.

e Temps de resposta davant una reclamacio

L'adjudicatari es compromet a donar resposta a una reclamacio del punt de consum al
responsable del contracte en un termini maxim de 24 h en dia laborable 6 72 h en dia
festiu. La reclamacio podra ser de caire economic, de facturacido o de servei de gestid
definit en aquest document, pero no de la qualitat del subministrament.

Per fer constar la reclamacio, el responsable del contracte de I’Ajuntament, transmetra al
gestor que l'adjudicatari hagi designat, via correu electronic o fax, la incidencia a fi que
guedi constancia de la data i I'hora en que ha estat tramesa.

- Condici6 d’obligat compliment: Qualitat de submin istrament
e Assessorament en la interlocucié amb la distribuidora en la resolucié de problemes de
qualitat

L'adjudicatari prestara, quan ho requereixi el responsable del contracte de I'Ajuntament,
servei d'assistencia en la interlocuci6 amb I'empresa distribuidora. Malgrat la
comercialitzadora no pot solucionar les incidéncies de qualitat o subministrament que la
distribuidora pugui infligir, l'adjudicatari (que no és responsable de la qualitat de
subministrament de gas) es compromet a donar resposta a aquest tipus de peticié en un
termini maxim de 72 h.

3. LECTURA DE CONSUM DE GAS
L’empresa distribuidora de la zona fara la lectura i validacio dels registres de consum en
els punts de consum objecte del present contracte.

4. CLAUSULA QUARTA - ALTRES CARACTERISTIQUES | REQU ISITS DEL
SUBMINISTRAMENT
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L’Ajuntament de TARADELL ha de rebre els subministraments de gas que hagi sol-licitat
en les condicions de qualitat establertes en aquest plec i en les condicions establertes per

la legislacio vigent.

TARADELL, 31 de mar¢ de 2010

L’Alcalde,

L

—

Lluis Verdaguer i Vivet
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ANNEX 1

Format de lI'arxiu de consums i costos

ANY 2010
Adreca:

CUPS:

AJUNTAMENT

(Companyia Comercialitzadora:

CONTRACTE:

TARIFA:

[P.CONTRACTADA

kw |

(kWh)

CONSUM

TERME FIX

LLOGUER
COMPTADOR

COST

£/ KWh DESCOMPTE

IMPORT
TOTAL

GEN

FEB

[MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

[sET

OCT

NOV

Energia (KWh)

Consum de gas (kWh)

DES

MITJA

0 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

TOTAL

0 0,00

0,00

0 0,00

0,00

COMENTARIS
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