ORDENANCGA GENERAL DE SERVEIS FUNERARIS DE

L’AJUNTAMENT DE TARADELL

Capitol |
Disposicions Generals

Article 1. Ambit d’aplicacié
L’ambit d"aplicacié d’aquesta ordenanga és el municipi de Taradell,

Article 2. Objecte
L'objecte d’aquesta ordenanca és la regulacié dels serveis funeraris. El seu contingut es
descriu a l'article 5.

Article 3. Naturalesa i principis

En 'aplicacié i la interpretacié d’aquesta ordenanca es tindra present que el servei objecte
de regulaci6, tot i que esta liberalitzat en la seva prestacio, és un servei essencial d'interés
general, i per tant resta subjecte als principis d’universalitat, accessibilitat, continuitat i
respecte dels drets de les persones usuaries.

Article 4. Legislacié complementaria
En tot alld que no estigui previst en aquesta ordenanga seran d’aplicacié les disposicions .
seglients: _
-Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Liej municipal
i de régim local de Catalunya.

-Llei 2/1997, de 3 d’abril, de serveis funeraris

-Llei 15/1990, de 9 de juliol, Sobre Ordenacié Sanitaria de Catalunya.

-Decret de 20 de juliol de 1974, pel qual s'aprova el Reglament de policia sanitaria
mortuodria.

-Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d'obres, activitats i
serveis dels ens locals.

-Bans i acords de I'Ajuntament de Taradell.

Article 5, Contingut del servei

Els serveis funeraris comprenen les prestacions segtients:

-Informar i assessorar sobre el servei.

-Fer les practiques de tanatopraxia.

-Disposici6 de tanatori i sales de vetlla.

-Subministrament de féretres i caixes de restes.

-Subministrament de recordatoris, rams, corones de flors i altres objectes propis del ritual
funerari.

-Fer la gestié dels tramits administratius preceptius per tot el procés fins a I'enterrament o
la incineracié, i per la inscripci6 al Registre Civil. La licéncia municipal faculta
explicitament el seu titular per a fer, en representacié del difunt o dels seus SUCCESSOrs,
tots els tramits de Fenterrament i de la inscripcié al registre civil.

-Preparacio dels actes i serveis rituals, civils o religiosos. e
-Trasliat dels cadavers o de les restes cadavériques des del lloc de la defuncio fins al
domicili mortuori i des d'aquest fins al lloc d'inhumacié o incineracié. Els tanatoris tehen la




consideracié de domicili mortuori als efectes d’aquest reglament.

-Facilitar a les persones responsables del Cementiri Municipal les dades sobre [a identitat
dels cadavers i les restes cadaveriques.

-Col'laboraci6, quan s’escaigui, amb el personal dels cementiris en les operacions
d’inhumacio. : '
-Prestacio de tots els altres serveis relacionats amb els anteriors.

Article 6. Drets dels usuaris

Es consideren usuaris del servei tant el difunt com els seus familiars directes i persones
amb drets successoris.

En la prestacié dels serveis funeraris, s’hauran de respectar, en tot moment, els drets
seglients:

-Rebre’ el servei en condicions de respecte a la intimitat, la dignitat, les conviccions
religioses o culturals i al dolor de les persones afectades.

-Lliure eleccié de la companyia funeraria, llevat en els casos dels serveis gratuits.

-Tenir accés al servei en condicions basiques d'igualtat, de manera que la manca de
recursos econdmics no pugui constituir un impediment,

-Rebre I'assessorament imprescindible per garantir el procés correcte fins a la inhumacio,
la qual ha d'incloure la informacié sobre els tramits legals a seguir i sobre les practiques
sanitaries exigibles segons la normativa de policia sanitaria mortuéria.

-Rebre una completa informacié sobre els serveis recollits en el cataleg, el qual haura
d’estar, en tot moment, a disposicié dels usuaris i contindra la indicacié detallada de les
caracteristiques i els preus de les prestacions.

-Formular reclamacions en el corresponent llibre de reclamacions, el qual haura d’estar en
tot moment a disposicié de 'usuari, i obtenir una copia de la reclamacit formulada.

_Rebre un pressupost per escrit, previ i vinculant, que expressi el cost complet del servei
seleccionat.

-Rebre una factura, en la qual consti de manera clara i desglossada els serveis prestats
per 'empresa funeraria.

_Els alires drets reconeguts en I'Estatut dels consumidors, aprovat per la Llei 3/1993, de 5
de marg.

-Tenir la garantia de les condicions sanitaries dels serveis.

_Esser consultades sobre el procés d’elaboracio de les normes d'ordenacio de l'activitat |
participar-hi.

-Tenir la garantia de la continuitat de la prestacio.

Capitol Il
Régim d’autoritzacions

Article 7. Subjeccid a llicéncia

Per a la prestacié dels serveis funeraris sera necessari estar en possessio de la llicencia
municipal corresponent.

Les empreses que no disposin d'alguna de les llicéncies previstes a larticle seglient
‘només podran fer el servei de transport del cadaver amb origen o desti al terme municipal,
perd no podran fer cap dels altres serveis previstos a l'article 5.

Les autoritzacions i llicéncies s'entendran atorgades salvant el dret de propietat | sense
perjudici de tercer i no podran ser invocades per a excloure o disminuir la responsabilitat
civil o penal en qué haguessin incorregut els beneficiaris en FPexercict de les seves




activitats.

Article 8. Classes de llicéncia

1. Les llicéncies per a la prestacit dels serveis funeraris seran de dues classes:

-Classe A -ambulatoria-

-Classe B -domiciliada-

Podran ser titulars d’una llicéncia de la classe A les persones, fisiques o juridiques, que
no disposin d’instal-lacions fixes al municipi i reuneixin els requisits establerts en aquesta
ordenanga.

Podran ser titulars d’una llicéncia de la classe B les persones, fisiques o juridiques, que
disposin d’instal-lacions fixes al municipi i reuneixin els requisits establerts en aquesta
Ordenancga.

Les empreses dotades de llicéncia del tipus A només podran fer les operacions de trasllat
del cadaver amb origen o final al municipi.

Les llicéncies del tipus B autoritzaran a fer dins el terme municipal totes les operacions
hecessaries | complementaries de I'enterrament de les persones.

Article 9. Requisits per a 'obtencié

L'interessat en obtenir una llicéncia per a la prestacio dels serveis funeraris, haura
d'acreditar el compliment dels requisits segtients:

1. Figurar donat d'alta pel concepte d'lmpost d’activitats econdomiques per Cepigraf
corresponent i amb validesa al terme municipal.

2. Disposar d'un tanatori en un municipi de la mateixa comarca si se sol-iicita una llicéncia
de classe A i al mateix municipi si se sol-licita una llicéncia de classe B.

3. Disposar del personal suficient per a la prestacié dels serveis, dotat de vestuari i
instruments de facil neteja i desinfeccio.

4. Disposar com a minim d’un vehicle per ai trasllat de cadavers.

5. Disposar de féretres i de la resta del material funerari necessari.

6. Disposar dels mitjans indispensables per a la desinfeccié i el rentat dels vehicles, els
estris, les robes i I'altre material emprat.

7. A mes, si se sollicita una llicéncia de la classe B sera necessari disposar d’'un local
obert al public i un departament d'exposicié dels diferents models de féretres.

3. Per tal de garantir la correcta prestacié dels serveis, el titular de la llicéncia haura de
dipositar una fianga en metal-lic o aval bancari segons el model aprovat per I'Ajuntament,
per un import de:

a} mil (1.000,00) euros de component base més un component variable de seixanta
(60,00) euros per cada fraccié de cent habitants, si se sol-licita una llicéncia de la classe
A.

b) sis mil (6.000,00) euros de component base més un component variable de cent
cinquanta (150,00) euros per cada fraccié de cent habitants, si se sol-licita una llicéncia de
la classe B.

Les fiances s'actualitzaran cada cinc anys d'acord amb Fincrement que pugui
experimentar, d’una banda, I'lndex de Preus al Consum i, de Yaltra, la poblacio del
municipi segons el padro vigent.

Article 10. Caracteristiques del tanatori

- El tanatori haura de disposar, com a minim, de les instal-lacions que s’assenyalen a
continuacié i que hauran de complir la normativa sanitaria vigent:

1. Dues sales de vetlia per cada fraccié de sis mil habitants, calculats d’acord amb el




padré municipal aprovat 'any anterior. Les sales tindran dues dependéncies separades,
una pel tamul i I'aitra per la sala d’'estar i, amidaran en conjunt una superficie no inferior a
30 m2. La sala del tamul haura d’estar refrigerada a 4°C.

2. Un magatzem suficient per a diposit de materials.

3. Una sala d’autopsies i tanatopraxia, que podra fer les funcions de dipdsit judicial.

5. Un despatx per a I'atencid d’usuaris.

6. Una sala multiconfesional, amb capacitat per a trenta persones com a minim.

Article 11. Sol-licitud

l.a persona interessada en obtenir una llicéncia per a la prestacio dels serveis funeraris
haura de presentar [a documentacié seglent:

-Peticié degudament signada pel titular i, si s’escau, 'escriptura d’apoderament.

-DNI o fotocopia autentificada si és una persona fisica, o I'escriptura de constitucio de
Pempresa acompanyada de nota informativa del Registre mercantil sobre la situacio actual
d’aquesta, si és una persona juridica.

-Documentacié acreditativa de Falta de I'lmpost sobre activitats econdmiques.

-Memoria descriptiva de l'organitzacié del servei, que haura de contenir una relac;o
detallada i acreditativa dels requisits establerts en l'article 9 d’aquesta ordenanca.

-Cataleg que especifiqui el contingut dels serveis que presten, amb fotografies i indicacio
detallada de les caracteristiques dels féretres, els vehicles de trasllat, aixi com de les
tarifes vigents.

-Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia.

La informacié a dalt esmentada s’haura d’actualitzar quan, es produeixi qualsevulla
variacio. .

Article 12. Procediment administratiu

1. Una vegada instruit l'expedient, i abans de dictar el Decret d’Alcaldia, se sotmetra a
informaci6 publica durant vint dies mitjangant anunci al BUTLLETT OFICIAL DE LA PROVINCIA,
la premsa local i el taulell d’edictes de la Casa de la Vila. L'import dels anuncis sera a
carrec del sol-licitant.

2. Correspon a l'Alcalde, el qual podra delegar en I'drgan unipersonal o collegiat que
.cregui convenient, 'atorgament de les autoritzacions previstes en aquesta ordenanca.
També li correspon la seva interpretaci6 i aplicacié i, en general, les facultats de disciplina
i tutela dels serveis.

Article 13. Transmissié de la llicéncia

Les llicéncies son transmissibles, sempre que l'adquirent compleixi les condicions
descrites a la present ordenanca. La transmissio seguira el mateix procediment previst per
a la concessiod inicial.

Article 14. Pérdua de la llicéncia

La titularitat de la llicéncia per a la prestacié dels serveis funeraris es perdra per alguna de
les causes segilients:

-Per renlincia expressa del titular.

-Com a conseqliéncia d'un expedient disciplinari.

-Per pérdua o modificacié substancial de les condicions que van motivar la concessid.

Article 15. Registre de llicencies
A les oficines municipals hi haura un Registre de Llicéncies concedides on s’anotaran les




diferents incidéncies del servei.
Capitol IH
Serveis Funeraris

Article 16. Obligacié de prestar els serveis

1. Les empreses funeraries estan obligades a prestar els serveis pels quals siguin
requerides, sense gue puguin negar ni suspendre [a prestacié del servei.

2. les empreses resten obligades a gestionar totes les diligéncies que calgui per a
I'enterrament, i resoldre tota classe de detalls els quals caldra que especifiquin a la
factura.

Article 17. Horari

La prestacié dels serveis haura d’estar disponible vint-i-quatre hores diaries, tant en dies
feiners com festius. Pel que fa a les sales de vetlla, restaran obertes des de les nou del
mati fins a les nou del vespre.

Per les hores nocturnes i dies festius, les diferents empreses actuants al terme municipal
podran establir un torn de guardia mitjangant conveni. En aquest cas, la Policia Municipal
haura de disposar del calendari de guardies.

Article 18. Personal
Tot el personal de I'empresa que presti serveis haura d’anar correctament vestit, complira
les normes sanitaries vigents i tractara al public amb la maxima correccio.

Article 19. Registre dels serveis prestats

1. Les empreses funeraries han de portar un registre dels serveis prestats, d’acord amb
les caracteristiques determinades per la Direccidé General de Salut Publica i, en el seu
defecte, per 'Ajuntament de Taradell.

2. També resten obligades a portar un liibre de visita en el qual consignaran l'estat del
material que es destina a la prestacié del servei i anotaran com a primera diligéncia el
resultat de la visita d’inspeccié amb motiu de Fobertura.

Article 20. Trasllat de cadavers

1. El trasllat de cadavers i restes cadavériques dins del terme municipal només el podran
fer empreses amb llicéncia municipal. Es considerara fraudulenta la prestacié de
qualsevol altre servei funerari per empreses o persones sense llicdncia, excepte quan
actuin mitjangant conveni amb una empresa que disposi de llicéncia de classe B. Aquest
conveni nomeés sera acceptable quan l'empresa amb llicéncia al municipi accepti
plenament les responsabilitats de ['actuacié de la seva associada. El conveni haura de ser
autoritzat per Ajuntament de Taradell per a la seva validesa.

2. La conduccio dels cadavers s'efectuara d’acord amb alld que disposen les normes de
policia sanitaria mortudria vigents.

3. La conduccio dins del terme municipal s’efectuara ordinariament en cotxes i furgons
finebres de traccid mecanica. No obstant, excepcionalment, 'Alcalde podra autoritzar que
en un enterrament es faci una part del trajecte amb vehicles de cavalls 0 amb conduccio a
espatlles, previ informe de-la Policia Municipal que acrediti que no es produiran retencions
significatives del transit. En les modalitats de traccié animal o a espatlles, el trajecte no
podra comprendre carreteres interurbanes ni vies rapides o de transit intens.




Article 21. Inhumacions

Les inhumacions es duran a terme dins 'horari que tingui establert el Cementiri, llevat que
circumstancies especials aconsellin que es faci en un altre horari, prévia autoritzacid
expressa de I'Alcalde.

Article 22. Incineracié

1. Qualsevol cadaver pot ser incinerat amb independencia de la causa de la mon, llevat
dels suposits que estableixi la normativa sanitaria.

2. Les cendres resultants de la incineracié han de ser col-locades en una urna, que haura
de complir els seglients requisits:

-Haura de disposar d’un sistema de tanca segura i hermetica.

-Haura de ser de material solid.

-Hi haura de figurar, gravat, el nom de la persona difunta,

-El transport de les urnes de cendres o llur diposit posterior no esta subjecte a cap
exigencia sanitaria. '

Article 23. Llibre de reclamacions
Les empreses funeraries hauran de tenir a disposicio del pablic un llibre de reclamacions, i
expediran copia de les que es presentin al seu signant.

Article 24, Inspeccions

1. LAjuntament de Taradell inspeccionara quan cregui convenient i, en tot cas una
vegada a lany, les empreses funeraries a fi de comprovar el correcte estat de
funcionament i les condicions sanitaries de les instal-lacions, dels vehicles i de la resta de
material destinat als serveis. Aquesta inspeccidé meritara la taxa corresponent

2. En el cas que les inspeccions determinessin I'existéncia de deficiéncies de qualsevol
mena, I'empresa les haura d'esmenar en el termini que es determini. Si no ho fan dins
d’aquest termini, els seran aplicades mesures disciplinaries.

Article 25. El servet gratuit

1. Tindran dret al servei gratuit els veins del terme municipal que no disposin de recursos
econdmics ni de persones amb drets successoris que es puguin fer carrec de les
despeses derivades de I'enterrament. La concessié de servei gratuit es fara per Decret de
I'Alcaldia, previ el corresponent informe dels Serveis Socials, o per ordre judicial.

2. En el cas que es tractés d'algun cadaver abandonat, es procedira iguaiment a la seva
inhumacio a peticio del Jutjat d’Instruccié del Partit.

Article 26. Obligacié de prestar el servei gratuit

Els feretres i els serveis funeraris per a indigents han de ser facilitats obligatoriament per
les empreses funeraries titulars de llicencies de la classe B. Si no hi hagués cap empresa
amb llicéncia del tipus B, 'obligacié recaura en les persones ftitulars de llicéncies de la
classe A.

Article 27. Torn de repartiment

S'establira entre les empreses funeraries un torn de rotacié per a la prestacio dels serveis
gratuits, en proporcid a‘la facturacié de cada una d'elles, llevat que entre elles estableixin
un conveni amb unes altres condicions, les quals hauran de garantir en tot moment la
prestacio del servei. ‘




Article 28. Prizstacié del servel gratuit.

1. Aquella emipresa a la qual correspongui prestar el servei, subministrara i portara al
domicili mortuori o al lloc on es trobi el cadaver, un féretre d’'un model econdmic dels
previstos al catdleg de 'empresa, i s’ocupara de tots els altres tramits fins a la inhumacié
del cadaver.

2. L.es empreses funeraries a les quals correspongui el servei de beneficéncia prestaran
tots els serveis necessaris i donaran als familiars del difunt les instruccions i el suport que
necessitin per 2 I'enterrament, sense fer cap distincio.

Capitol IV
Tarifes

Article 29. Tavifes

1. Les tarifes del servei seran determinades lliurement per 'empresa. Les empreses
funeraries hauran de lliurar un exemplar de les seves tarifes a 'Ajuntament de Taradell.
Aquest exemplar s'actualitzara cada vegada que es produeixi una variacio.

Article 30. Tarifa basica

En qualsevol cas, les empreses hauran de disposar al menys d’'un model complet de
servei de caracteristiques dignes i preu popular, que haura d'aprovar PAjuntament de
Taradell. ' .

Aquest servei popular haura de figurar sense cap discriminacié en els catalegs i ofertes de
Fempresa I, el seu preu haura de comprendre la totalitat dels materials i operacions
necessaries per a enterrament, sense suplements de cap mena.

Capitol V
Régim Disciplinari

Article 31. Infraccions i persones responsables

1. En el cas d'irregularitat en els serveis o incompliment de la present ordenanca i les
altres disposicions en matéria de policia sanitaria mortudria, FAlcalde podra imposar les
sancions previstes al present capitol. Les sancions s'escalonaran tenint en compte la
infraccié i importancia de la deficiéncia observada, aixi com les conseqliéncies per a la
salut publica.

2. La responsabilitat per les infraccions descrites en els articles seglients correspon a la
persona fisica que haura comés la infraccidé. En tot cas, el titular de la llicéncia sera
responsable subsidiari de les actuacions dels seus empleats.

Article 32. Infraccions molt greus

=s consideraran faltes molt greus:

1. La prestacié de qualsevol servei funerari o la manipulaci® de cadavers sense la
preceptiva llicéncia municipal.

2. Infringir les ordenances, les normes sanitaries o els reglaments o les ordenances
municipals i-provoecar,-aixi,- una situacié de risc per a les -condicions sanitaries de la
poblacio.

3. Falsejar dades relatives al servei funerari i donar informacié falsa sobre les condicions




de prestacio dels serveis.

4. Facturar serveis no contractats ni sol-licitats.

5. Impedir o dificultar als agents dels organs competents la inspeccié dels serveis
funeraris.

6. Qualsevol vulneracio dels drets de I'usuari reconeguts a la present ordenanga.

7. La comissid de dues faltes greus en el termini d’un any.

Article 33. Infraccions greus

Son faltes greus: :

1. No prestar el servei durant les vint-i-quatre hores del dia o ometre el seu torn quan
estigui de guardia.

2. La negativa a prestar el corresponent servei gratulit.

3. No disposar del tipus de materials i serveis que tenen en’els catalegs i que han estat
objecte de contractacié per les persones usuaries.

4. Donar informacié o assessorament erroni a les persones usuaries sobre els tramits
legals o els materials a utilitzar preceptivament i les practiques sanitaries a complir.

5. Incompliment de la normativa sanitaria i deficiéncies en el material quan no s'hagin
esmenat a requeriment de [Ajuntament de Taradell quan no suposin una situacio de risc
per a les condicions sanitaries de la poblacid.

6. No facilitar a FAjuntament de Taradell la informacio prevista a fa present ordenanga.

7. Prestar els serveis amb vehicles no autoriizats.

8. No disposar dels fulls de reclamacions o negar-se a facilitar-los.

9. Obstruir 'activitat inspectora dels drgans competents.

10. No reajustar la fianga quan correspongui fer-ho.

11. La reincidéncia en una falta lleu.

Article 34. Infraccions lleus

S6n faltes lleus:

1. Les deficiéncies en el servei que no siguin susceptibles de detivar en problemes
sanitaris.

2. La manca d’atencié i correccio respecte dels usuaris.

3. No atendre les indicacions de I'Ajuntament de Taradell sobre I'organiizacié de les
comitives funeraries.

Article 35. Sancions.

1. Les faltes lleus se sancionaran amb amonestament o multa de fins a sis cents (600,00)
euros.

2. Les faltes greus se sancionaran amb multa de sis cents un a tres mit (601,00 a
3.000,00) euros. En cas de reincidéncia, podra arribar fins a sis mil (6.000,00) euros. La
falta d’atencid del servei gratuit comportara, a més, l'obligacié de complir en el seglient
torn el servei o serveis deixats de complir.

3. Les faltes molt greus se sancionaran amb multa de tres mil un a trenta mil (3.001,00 a
30.000,00) euros, o suspensié de llicéncia fins a un any. En cas de reincidéncia, la sancio
sera com a minim la imposada per la falta anterior, i com a maxim de cent vint mil
(120.000,00) euros o suspensiod fins a tres anys.

4. Es podra revocar definitivament la llicéncia quan 'empresa hagi estat sancionada per
tres faltes molt greus en un perfode*de 18 mesos. La revocacié s’haura de resoldre eii el
mateix expedient que sancioni la tercera falta.




Article 36. Procediment sancionador
El procediment sancionador s'ajustara a alld que determina la normativa vigent sobre
procediment administratiu.

Article 37. Prescripcid.
Les faltes lleus prescriuen al cap de sis mesos, les faltes greus al cap de dos anys i les
faltes molt greus al cap de tres anys.

DISPOSICIO ADDICIONAL

El Tanatori Municipal de Taradell, situat al costat del Cementiri Municipal de Taradell, de
titularitat municipal, podra ser gestionat per I'Ajuntament de Taradell, pel qualsevol dels
mitjans de gestio dels serveis que estableix la legislacié de régim local, per mitja d'una
mancomunitat o d'un consorci o en conveni amb altres administracions publiques

D'acord a larticle 303 i seglients del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat pel D. 178/1995, de 13 de juny, que regulen el convenis de cooperacio
interadministrativa, el Ple de FAjuntament de Taradell en sessi¢ de data ** d’abril de 2007
va aprovar que les funcions de gestié i explotacié del servei funerari del Tanatori Municipal
de Taradell siguin assumides i realitzades per la Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria
lLa Plana mitjancant conveni de cooperacié interadministrativa per a la delegacié de
funcions.

DISPOSICIO FINAL
La present ordenanga entrara en vigor I endema de la seva publlcamo integra al BUTLLETI
OFICIAL DE LA PROVINCIA.

DILIGENCIA: La poso jo el Secretari-Interventor per fer constar que aquesta ordenanga
ha estat aprovada inicialment en la sessié del Ple de I'Ajuntament de Taradell del 19
d’abril de 2007, i esdevinguda aprovada definitivament de forma automatica el 29 de juny
de 2007, i que ha estat publicada en el BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA nim. 168, annex
[, pagines 121-124 del 14 de juliol de 2007.

El Secretari-Interventor.

Lleonard Ferrer i Bird







